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Et godt spargeskema sikrer dig valide data
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Den gode
sporgeskemaundersogelse

Skal du i gang med at undersoge et bestemt emne eller skal en
bestemt malgruppe modtage et spergeskema om den service,
de modtager? Sa kan du nok godt bruge lidt tips og tricks.

For at fa gode og brugbare svar er det vigtigt med en
velovervejet sporgeramme. Det er vigtigt pa forhand at vaere
skarp pa undersggelsens formal, og du bor have et godt
kendskab til design af spergsmal, svarmuligheder mm.
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Kom godt fra start

Hvad er formalet med sporgeskemaundersggelsen?
Hvad onsker du at fa svar pa? Praecisér altid undersggelsens
formal - dermed er det lettere at stille de rigtige spergsmal.

Indled undersogelsen med en kort introduktion

Praesentér evt. respondenterne for undersegelsens emne og
formal, samt den primart anvendte skala og sporgeskemaets
forventede varighed.

Har du medtaget screeningsporgsmal i starten af din
sporgeskemaundersggelse?

Via screeningssporgsmal kan du sikre, at kun de rette
respondenter deltager i undersogelsen.

Undga tvetydige og uklare formuleringer

Seerlige fagspecifikke formuleringer og begreber, der kan fere
til misforstaelser og "forkerte svar” skal undlades.
Spoergsmalene skal formuleres, sa respondenterne kan og vil

svare pa dem.
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Skriv kort og praecist
Lange seetninger er kedelige at leese og respondenterne mister
interessen.

Benyt dig ikke af ledende sporgsmal
Fx: "Syntes du ikke ogsa ..", " Ville det ikke vaere en god ide .."
eller "Du har vel ikke noget imod ..".

Hvilke sporgsmalstyper skal indga i undersggelsen?
Skal du bade have abne og lukkede spaorgsmal med?
Respondenternes uddybende kommentarer giver ofte

veerdifuld viden, men kan ogsa veere ressourcekraevende at
analysere efterfolgende.

Kobler du respondenternes svar til alle relevante
baggrundsvariable?

Medtag gerne demografiske sporgsmal. Det giver dig mulighed
for at se sammenhaenge og menstre i respondenternes svar
efterfolgende.

Gor dig tanker om skala og svarmuligheder
Skal du anvende en lige eller ulige skala og skal
svarmuligheden "Ved ikke" tilfgjes?

Svarmuligheder som bgr undlades
Undlad svarmuligheder som fx "ofte” og "sjeeldent”. Hvornar
sker noget ofte? Det kan der veaere forskellige holdninger til.

LB N ]
a8 8
aae

|| TELEFACTION



Hvor langt skal dit spergeskema vaere?
Jo laangere sporgeskemaet er, jo storre sandsynlighed er der
for, at respondenterne falder fra undervejs.

Sorg for at respondenterne motiveres og inspireres til at
besvare sporgeskemaet

Det kan evt. vaere ved at, alle som deltager i undersegelsen, er
med i lodtraekning om et gavekort eller andet. Teenk ogsa over,
hvordan du praesenterer sporgeskemaet - ser det professionelt
og indbydende ud?

Hvem og hvor mange respondenter?

Overvej hvem og hvor mange, der skal besvare speorgeskemaet.
Den stikprove, du ender med at udtage, skal vaere
repraesentativ for hele populationen.

Hvordan vil du indsamle dine svar?

Skal respondenterne modtage et link via e-mail, skal de
kontaktes af telefon-interviewere eller er en helt tredje metode
mere fordelagtig? Husk, at der er fordele og ulemper ved alle
dataindsamlingsmetoder.




Vigtigt

Test sporgeskemaet inden udsendelse

Send sporgeskemaet til en test-gruppe inden du udsender det
til hele din malgruppe. Fa test-gruppen til at give dig en
tilbagemelding, nar de har gennemfort sporgeskemaet.

Forstar de sporgsmalene, svarmulighederne og den anvendte
skala? En test kan give dig vaerdifulde input til eventuelle
forbedringer.




